
レインボーノッツ（SOGIE/LGBT研修・コンサル事業）✖マイソル（コンタクトセンター事業）が

SOGIE/LGBT社外相談窓口『レインボーコール』を共同運営開始
2019年9月 ローンチ予定

レインボーノッツ合同会社（本社：東京都中央区）と株式会社マイソル（本社：福岡市博多区）は、この度、
企業で働くLGBT層の社外相談窓口『レインボーコール』の共同運営を開始致します。2019年9月のローンチに
向けて、よりニーズに沿った機能の実現のため、4月より、トライアルユーザー企業を募集いたします。

昨今、多様な組織づくりやダイバーシティ経営促進が叫ばれる中、LGBT層に向けた「相談窓口」を社内に設置する
企業は増加傾向にあります。企業がプライバシー保護に万全をつくしているのは当然ですが、相談者にとっては社内
担当者への相談によるアウティング（セクシュアリティを本人の同意なしに暴露すること）への不安感が拭えず、
社内相談窓口が利用しづらいという現状があります。

今回スタートする『レインボーコール』は、公認心理士や産業カウンセラー、心理カウンセラー等と連携して運営す
る社外相談窓口であり、相談者は匿名で利用できるため、LGBT層にとっては心理的安全性が確保されます。また
企業にとっては、改善事項や必要な内容のフィードバック（プライバシー配慮のうえで）によって課題が顕在化し、
社内制度の整備や社内教育の促進などにつながり、その結果、ダイバーシティ推進をさらに加速することが可能に
なると考えています。
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報道機関各位

社 名 ：株式会社マイソル
設 立 ：2017年8月3日
所在地 ：福岡市博多区博多駅東3-1-29 博多第2ムカヰビル5階

TEL：092-292-8745    FAX:092-292-8785
Mail ：info@misol-sb.co.jp
代表取締締CEO：福澤 久
事業内容：社会的マイノリティ（LGBT・障がい者・ひとり親・
出所者） の就労サポート/コールセンター・BPO事業/LGBT研修、
コンサルティング事業

社 名 ：レインボーノッツ合同会社
設 立 ：2018年9月21日
所在地 ：東京都中央区日本橋本町3-3-6ワカ末ビル7階
Mail ：igarashi@rainbowknots.net
代表社員：五十嵐 ゆり （NPO法人Rainbow Soup理事長）
事業内容：SOGIE・LGBT・ダイバーシティに関する事業/セミナー・
相談・コンサルティング及び制作・販売・関連施策の支援/
上記に附帯関連する一切の事業

✖

【お問合わせ先】
株式会社マイソル 担当：阿南（あなん）
福岡市博多区博多駅東3-1-29 博多第2ムカヰビル5階
TEL：092-292-8745
E-mail:info@misol-sb.co.jp

※2018年10月に全国20～59歳の60,000名を対象に、LBGTを含む性的少数者＝セクシュアル・マイノリティ（以下「LGBT」層） に関する広範な調査を行った結果、
LGBT層に該当する人は8.9％、「LGBT」という言葉の浸透率は68.5％となった。（株式会社電通「電通ダイバーシティ・ラボ」2019年1月10日ニュースリリースより）

（左）レインボーノッﾂ合同会社 代表 五十嵐ゆり
（右）株式会社マイソル 代表取締役CEO 福澤 久


